V m
Protocolo Primeros Auxilios

83" UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ UAI — Campus Pefialolén
Marzo 2024

PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS
Emergencia de Salud

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
CAMPUS PENALOLEN

Nombre Cargo
Preparado por Maria Fernanda Aranguez Directora DAE
Karen Espinoza Tens Sede Postgrado
Maria Ignacia Hormazabal Tens Sede Pregrado
José Ignacio Riquelme Tens Sede Pregrado
Revisado por Maria Fernanda Aranguez Directora DAE
Maria JesUs Larrain Direccion de Personas

Paginalde 12



V m
9 Protocolo Primeros Auxilios

83" UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ UAI — Campus Pefialolén
Marzo 2024

1 INDICE

1. Introduccion

2. Objetivo

3. Infraestructura.

4. Alcance

5. Organizacion (roles y responsabilidades)
6. Tipologia de emergencias

7. Actuacion frente a una emergencia

8. Atribuciones del TENS

9. Instructivo de emergencia

10. Anexos

Pagina 2 de 12



V m
g Protocolo Primeros Auxilios

83" UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ UAI — Campus Pefialolén
Marzo 2024

2 PROTOCOLO PRIMEROS AUXILIOS
Emergencia de Salud

3 CAMPUS PENALOLEN

1. INTRODUCCION.

El Protocolo que se describe a continuacion, tiene como objetivo definir y describir el método a ejecutar
tanto en la solicitud como en la atencién de una emergencia en el campus Pefialolén, entendiendo por
emergencia cualquier situacién que requiere manejo inmediato y que de no ser asi puede poner en riesgo
la vida de una persona.

2. OBJETIVOS.

e Dar respuesta oportuna a la solicitud de atencion de manera efectiva, rapida y eficaz, teniendo
un manejo organizado entre las distintas areas para que el tiempo de reaccion sea el minimo,
pensando en el bienestar de los que requieran atencion.

e Disponer de los recursos necesarios para poder entregar una primera atencién de salud
adecuada.

e Identificar los posibles riesgos y mantener informada a la comunidad de ellos, utilizando la
prevencién como método para disminuir tanto la incidencia como gravedad de los accidentes

¢ Informar a la comunidad cuales son las atenciones que pueden realizarse, asi como tambiénlas
atribuciones y responsabilidades del personal Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS).

3. ALCANCE.

Este protocolo esté dirigido a:
- Jefes de sede.
- Personal de operaciones y servicios generales.
- Personal de seguridad.
- Personal administrativo, autoridades, docentes y estudiantes.
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4. INFRAESTRUCTURA

e El campus Pefialolén cuenta con la siguiente infraestructura e insumos:

- Edificio A: Sala de primeros auxilios, sala de lactancia, tabla larga con fijacion para
rescate, Desfibrilador externo automético (DEA) y silla de ruedas.

- Edificio B: Silla de ruedas.

- Edificio C: Sala de primeros auxilios, sala de lactancia, tabla larga con fijacion para
rescate, DEA y silla de ruedas.

- Edificio D: Sala de primeros auxilios, DEA vy silla de ruedas.
- Edificio E: DEA, bolso de primeros auxilios y silla de ruedas.
- Edificio F: Silla de ruedas.

- Gimnasio: Sala de primeros auxilios, DEA y silla de ruedas.

¢ Planos ubicacion salas de primeros auxilios:

Primeros
Auxilios

Imagen 1: Ubicacion salas de primeros auxilios pregrado
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Auxilios

Imagen 3: Ubicacion sala de primeros auxilios Edificio A, oficina 104, frente a meson DAE.
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Primeros
Auxilios

Imagen 4: Sala primeros auxilios Gimnasio, Frente al mesén de ingreso.

Primeros
Auxilios
—

3.1 Imagen 5: Sala primeros auxilios Edificio C, al lado de la sala 308 C.
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Primeros
Auxilios

3.2 Imagen 6: Sala primeros auxilios Edificio D, al lado de centro de Fotocopiado.

5. ORGANIZACION (roles y responsabilidades).

5.1 TENS:

e Evaluar, prestar la atencion y derivar segun proceda.

e Realizar las maniobras necesarias tanto de control como para reestablecer la
estabilizacion de la persona afectada, incluyendo uso de DEA en caso de aplicar.

e Mantener la sala de primeros auxilios con los insumos necesarios para prestar la atencion
de manera adecuada y profesional.

e Registrar las atenciones para llevar una incidencia de la accidentabilidad en la UAL.
e Estar en comunicacion directa con el area de operaciones y seguridad para coordinar los
traslados y accesos a los diferentes sectores del campus.

Los/as encargados/as de informar la necesidad de atencion de salud son; personal de seguridad,
asistentes de servicio, profesores, funcionarios y/o quien esté en presencia de una emergencia, quienes
deben contactar al TENS a través del WhatsApp de primeros auxilios (Anexo) o al movil personal de
lo/as profesionales.
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6. TIPOLOGIA DE EMERGENCIA.
Los tipos de atencién de salud para los cuales debemos estar preparados son los siguientes:

Accidentes: Es un acontecimiento fortuito, generalmente dafiino, independiente (casi siempre) de la
voluntad humana, provocado por una fuerza exterior que actua rapidamente y que se manifiesta por
un dafio corporal o mental. Se incluyen caidas (de nivel o de altura), intoxicaciones, quemaduras,
accidentes de transito, picadura o mordedura de insecto, etc.

Descompensacion: Es una falla de la estabilidad fisica, se desencadena cuando el organismo posee
una patologia de base y surge un evento particular (infeccion, falta de medicacion, esfuerzo fisico,
etc.) o cuando la persona desconoce su enfermedad ya que debuta con sintomas graves
manifestados en corto tiempo.

Salud mental: Es comln que, en procesos estresantes propios de la vida universitaria y/o laboral,
se incrementen sintomas y signos asociados a enfermedades de salud mental, como lo son la crisis
de péanico, de angustia, intolerancia a la frustracion, bipolaridad, etc. Estos sintomas van desde la
hiperventilacion hasta atrofia muscular, colapso emocional y/o desmayo.

7. ACTUACION FRENTE A UNA EMERGENCIA.

Los Primeros Auxilios son los cuidados adecuados e inmediatos que se prestan a la victima de un
accidente o descompensacion repentina en el mismo lugar donde ocurre el evento.

e Su objetivo es:

- Conservar la vida
- Evitar secuelas colaborando en la rehabilitaciéon del afectado/a.
- Asegurar el traslado a un centro asistencial si fuese necesario.

o Como principio general se debe:

- Mantener la calma.

- Evaluar el riesgo del lugar (asegurar la escena)

- Examinar a la victima.

- Dar calma a la persona afectada.

- No abandonar a quien sufre el accidente.

- No incurrir en acciones que puedan generar mayor riesgo a la victima o a quienes la
asisten.
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8. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL TENS
Las acciones que el personal de salud debe realizar son las siguientes:
e Evaluacién de paciente

- Evaluacion y categorizacion (ABCDE)
- Realizar examen fisico para observacion de enfermedades graves como Accidente
cerebro vascular, de resolucion quirargica, etc.

e Control de signos vitales

- Presio6n arterial

- Frecuencia cardiaca

- Frecuencia respiratoria
- Saturacion de oxigeno

- Temperatura

- Test de glicemia capilar.

e Curaciones

- Corte simple (afrontamiento)

- Erosién por roce

- Quemadura grado 1

- Evaluacién y contenciéon de hemorragia o quemadura mayor con traslado a servicio de
urgencia.

e Estabilizar lesiones traumaticas

- Politraumatizado

- Traumatismo encéfalo craneano
- Fractura

- Luxacion

- Esguince

- Contractura muscular

¢ Reanimacion Cardio- Pulmonar (RCP)

- En caso de ser necesario, el profesional esta capacitado para brindar RCP y utilizacién
del DEA.
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Derivacion

El TENS, luego de evaluar al paciente y en caso de requerirlo, debe tomar la decisién de
derivarlo al servicio de urgencia.

En caso de estudiante, esta derivacion sera de acuerdo con la gravedad del afectado, puede
ser por sus propios medios, contactando a sus redes de apoyo, solicitando un movil o
[lamando a la ambulancia convenio con la UAI, Maxicare.

En caso de colaborador UAI, esta derivacion dependera del origen del evento, siendo la
Mutual de Seguridad en caso de accidente laboral/ enfermedad profesional o servicio publico/
privado de su preferencia si el origen es de causa organica.

En caso de colaborador externo, se informara a supervisor de la empresa quien debe
gestionar el traslado, si fuese necesario, luego de la evaluacion realizada por TENS. Este
traslado dependerd del origen del evento, siendo la mutualidad asociada a la empresa en
caso de accidente laboral/ enfermedad profesional o servicio publico/ privado segun lo indique
protocolo vigente de la empresa en la que desemperia funciones dicho trabajador.

EMPRESAS CONTRATISTAS UAI

MUTUALIDAD " EMPRESA | N° EMERGENCIA
UA

Mutual de Seguridad C, Ch. C S
AMLITLIAL Lo larta 140/

(MUSEG
MODe(

Suppon

Asociacion Chilena de Seqgunidad

ad‘s { ACHS Asemalor | 404
Eal

@
Gl ST{instituto de Seguridad del Trobojo) Buses Yanquas 800 204 0000

En caso de visitantes, se informard al encargado de la actividad, quien debe gestionar el
traslado, si fuese necesario, luego de la evaluacion realizada por el TENS.

Para el caso de docentes y/o trabajadores a honorarios, cada uno de ellos es responsable de
indicar a que Mutualidad debe ser derivado en caso de accidente laboral.

Si el afectado/a esta consciente y su descompensacion no esta asociada a un accidente
laboral, se le consultara la institucion de salud a la cual dirigirlo.

Si el afectado/a esta inconsciente, grave o con riesgo vital, se trasladara al servicio de
urgencia mas cercano, en caso de campus Pefialolén, a la Clinica Las Condes ubicada en
avenida Los Presidentes 8950.

Lo/as TENS no pueden acompafiar al paciente durante el traslado, exceptuandose en caso
de extrema urgencia.
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No esta dentro de las facultades del TENS indicar o administrar medicamentos sin
prescripcion médica (Ley 19.536, art. 7)

9. INSTRUCTIVO DE LA EMERGENCIA

e Sirequieres atencion de primeros auxilios, ten presente que:

- Debes mantener la calma y solicitar la atencién del personal de Primeros Auxilios.

- En caso de existir mas de un requerimiento de atencion de salud, se priorizara segun
gravedad.

- EITENS debe atender en el lugar del incidente o trasladar a la sala de Primeros Auxilios
(en caso de accidente o descompensacion leve).

- En caso de ser estudiante, se trasladara al paciente acorde a su gravedad, puede ser a
su domicilio, centro médico o servicio de urgencias, llamando al contacto de emergencia
(dentro de lo posible) para tomar la decision mas adecuada frente a esta situacion.

- En caso de ser colaborador, al evaluar al paciente y de acuerdo con el origen del
incidente, se coordinara trasladado a la Mutualidad convenio de su empresa o al servicio
publico/ privado de su preferencia.

- Avisar a cualquier funcionario (secretaria, personal de seguridad, auxiliar, etc.), ellos/as
contactaran al personal competente para la atencion de Primeros Auxilios.

NO DEBES OLVIDAR:
La atenciéon es de PRIMEROS AUXILIOS.

Sino encuentras a una secretaria, auxiliar o personal de seguridad cerca, puedes comunicarte al WhatsApp
+569 62549641.
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10. ANEXOS

Contactos de Emergencia
e Movil Primeros Auxilios (WhatsApp)

- +569 62549641

e Anexo Sala Primeros Auxilios
- Edificio A 1501

- Edificio C 1919
- Garage 1895

o Anexo Seguridad (Support)

- Edificio A (central) 1426

¢ Mutualidad (colaboradores segun corresponda)

- Mutual de Seguridad
Emergencia 1407
Informaciones 600 2000505

- ACHS

Emergencia 1404
Informaciones 600 6002247
- IST

Emergencia 800 2040000

Informaciones 600 5840000

e SAMU (ambulancia)

- 131
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