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1.- INTRODUCCIÓN 

 El presente Protocolo tiene como objetivo establecer el procedimiento a seguir ante 

una emergencia de salud en el campus Peñalolén.  Se entiende por emergencia de 

salud toda situación que requiera atención inmediata y que, de no ser gestionada 

de forma oportuna y adecuada, pueda poner en riesgo la vida o la integridad física 

de una persona.  Este documento busca estandarizar tanto el proceso de solicitud 

como la atención de dichas emergencias promoviendo una respuesta eficiente, 

coordinada y segura por parte de la comunidad universitaria y los equipos 

responsables.  

 

2.- OBJETIVOS 

Brindar una respuesta oportuna, rápida y eficaz ante solicitudes de atención en 

situaciones de emergencia, asegurando una coordinación organizada entre las 

distintas áreas involucradas, con el fin de minimizar los tiempos de reacción y 

resguardar el bienestar de quienes requieran asistencia. 

Contar con los recursos necesarios para proporcionar una atención primaria de 

salud adecuada, permitiendo una intervención inicial y efectiva mientras se 

gestiona, de ser necesario, la derivación a un centro de mayor complejidad. 

Identificar de manera proactiva los posibles riesgos presentes en el campus, 

manteniendo informada a la comunidad sobre ellos y promoviendo acciones de 

prevención que contribuyan a reducir tanto la frecuencia como la gravedad de los 

accidentes o situaciones de emergencia. 

Informar claramente a la comunidad educativa sobre los tipos de atenciones de 

salud que pueden ser realizadas en el campus, así como las atribuciones y 

responsabilidades del personal Técnico en Enfermería de Nivel Superior (TENS), 

asegurando así un uso adecuado y eficiente del recurso humano disponible. 
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3.- ALCANCE 

Este protocolo está dirigido a todos los integrantes de la comunidad del campus 

Peñalolén que puedan verse involucrados directa o indirectamente en la gestión o 

respuesta ante una emergencia de salud.  En particular, está destinado a: 

 Jefes de sede 

 Personal de operaciones y servicios generales 

 Personal de seguridad 

 Colaboradores, personal administrativo, autoridades, académicos, 

estudiantes y trabajadores de empresas contratistas. 

Su correcta compresión y aplicación es fundamental para garantizar una respuesta 

coordinada.  

 

4.-INFRAESTRUCTURA 

El campus Peñalolén cuenta con infraestructura y equipamiento destinados a la 

atención primaria en situaciones de emergencia de salud, distribuidos en los 

distintos edificios e instalaciones.  A continuación, se detalla la disponibilidad de 

espacios, equipos por ubicación: 

Edificio A: Sala de primeros auxilios, sala de lactancia, tabla larga d inmovilización 

y traslado con fijación para rescate, Desfibrilador Externo Automático (DEA) y silla 

de ruedas. 

Edificio B: Silla de ruedas. 

Edificio C: Sala de primeros auxilios, sala de lactancia, tabla larga de 

inmovilización, Desfibrilador Externo Automático (DEA) y silla de ruedas 

Edificio D:  Sala de primeros auxilios, Desfibrilador Externo Automático (DEA)  

Edificio E: Desfibrilador Externo Automático (DEA), bolso de primeros auxilios 

Edificio F: Desfibrilador Externo Automático (DEA), bolso de primeros auxilios 

Gimnasio: Desfibrilador Externo Automático (DEA) 

Garage: Sala de primeros auxilios y silla de ruedas 
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Este equipamiento permite brindar una atención inicial oportuna en caso de 

emergencias, y su distribución responde a la necesidad de cobertura en distintos 

sectores del campus. Se recomienda realizar revisiones periódicas del estado y 

funcionalidad de estos recursos para asegurar su operatividad. 

 

 

 

Planos ubicación salas de primeros auxilios: 
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Ubicación salas de primeros auxilios pregrado 

 

 

 

Ubicación salas de primeros auxilios garage frente a las canchas.  
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Ubicación salas de primeros auxilios postgrado y talleres 

 

 

Ubicación sala de primeros auxilios Edificio C, al costado de la sala 308C 
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Ubicación sala de primeros auxilios edificio D, al costado del centro de 

fotocopiado. 

 

 

5.- ORGANIZACIÓN (Roles y Responsabilidades) 

Con el fin de garantizar una atención oportuna, eficiente y coordinada ante una 

urgencia o emergencia de salud dentro del Campus Peñalolén, se establecen los 

siguientes roles y responsabilidades para los distintos actores involucrados:  

 

5.1 El o La Técnico en Enfermería de Nivel Superior (TENS) 

 Evaluar la situación de la persona afectada, prestando la atención 

correspondiente y derivando según la gravedad de la lesión (leve, moderada, 

grave) 

 Realizar las maniobras necesarias para el control y estabilización del 

afectado, incluyendo el uso del desfibrilador Externo Automático (DEA) en 

caso de ser requerido. 

 Mantener la sala de primeros auxilios abastecida con los insumos necesarios 

para presentar una atención adecuada y profesional. 
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 Registrar todas las atenciones realizadas, con el objetivo de llevar un control 

de la accidentabilidad en el campus.  

 

 Mantener comunicación directa y permanente con las áreas de operaciones 

y seguridad para coordinar traslados, accesos y apoyos logísticos necesarios 

dentro del campus. 

 

5.2 Jefatura Directa (Subrogante) 

 Determinar quién será la persona que acompañará al funcionario lesionado, 

en caso de que la situación así lo amerite. 

5.3 Directora/o DAE (o subrogante) 

 Frente a una emergencia médica que afecte a un o una estudiante sin red de 

apoyo presente, deberá designar a un/a funcionario/a de su equipo para que 

realice el acompañamiento correspondiente, si la situación así lo requiere. 

5.4 Coordinadora de Asuntos Estudiantiles (o Tens en horario inhábil) 

 Tomar contacto con el número de emergencia registrado por el/la estudiante 

para informar lo ocurrido. 

 En caso de requerirse traslado, se deberá gestionar el uso de un móvil 

autorizado o activar servicio de ambulancia vigente, según lo determine la 

evaluación realizada por el o la TENS y considerando la naturaleza de la 

emergencia.  En el caso de colaborador coordinar  el traslado con mutual de 

seguridad y dar aviso a prevencionista de riesgo. 

 

 En situaciones que requieran apoyo adicional (rescate o contacto con 

familiares), será responsable de gestionar la triangulación correspondiente. 

5.5 Notificación de Emergencias 

 Se deben realizar al WhatsApp +56962549641 el cual se encuentra difundido 

en todo el campus Peñalolén.  El personal de primeros auxilios te guiará 

como procede ante lo ocurrido 

 

 



 
 

Santiago, agosto 2025 

10 
 

6.- TIPOLOGÍA DE SALUD 

 

6.1 Accidentes: 

Caídas: De nivel (resbalones, tropiezos) o de altura (escaleras, andamios) 

 Intoxicaciones: Ingesta, inhalación o contacto con sustancias tóxicas o 

peligrosas. 

 Quemaduras: Por calor, químicos, electricidad o radiación 

 Accidentes de tránsito: Colisiones, atropellos o choques ocurridos en el 

campus en traslado. 

 Picaduras o mordeduras: De insectos, animales u otros agentes. 

 

6.2 Descompensación: 

 Hipoglucemia o Hiperglucemia: En personas con diabetes 

 Crisis hipertensiva: Elevación súbita y peligrosa de la presión arterial 

 Crisis respiratoria: Dificultad respiratoria aguda por asma, EPOC u otras 

causas. 

 Desmayos o síncopes: Perdida transitoria de conciencia. 

 Eventos súbitos: Como infarto, accidentes cerebrovascular o epilepsia 

(convulsión mayor a cinco minutos) 

 

6.3 Salud mental: 

 Crisis de pánico: Episodios repentinos de miedo intenso con síntomas físicos. 

 Ataques de angustia o ansiedad severa 

 Alteraciones del estado de ánimo: Episodios de bipolaridad o depresión 

aguda 

 Descompensaciones emocionales: Colapsos emocionales o crisis nerviosas. 

 Comportamientos autolesiones o de riesgo: Que requieren intervención 

inmediata. 
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7.- ACTUACION FRENTE A UNA EMERGENCIA 

Los primeros auxilios constituyen los cuidados inmediatos y adecuados que se 

brindan a una persona víctima de un accidente o descompensación repentina en el 

lugar donde ocurre el evento.  Estos cuidados son fundamentales para preservar la 

vida y minimizar las consecuencias del incidente. 

 

7.1 Objetivos de los primeros auxilios: 

 Conservar la vida de la persona afectada 

 Evitar secuelas, contribuyendo a la rehabilitación del/la afectado/a 

 Asegurar el traslado oportuno a un centro asistencial cuando sea necesario. 

 

7.2 Principios generales para seguir en la atención de una 

emergencia. 

 Mantener la calma en todo momento 

 Evaluar y asegurar la seguridad del lugar para evitar riesgos adicionales 

(asegurar escena) 

 Examinar cuidadosamente a la víctima para determinar su estado 

 Brindar tranquilidad y apoyo emocional a la persona afectada 

 No abandonar a quien está sufriendo el accidente o emergencia hasta que 

reciba atención adecuada. 

 Evitar realizar acciones que puedan aumentar el riesgo para la víctima o para 

quienes brindan a ayuda. 
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8.-FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE EL /LA  TENS 

 

El personal Técnico de Enfermería de Nivel Superior (TENS) de la Universidad 

Adolfo Ibáñez cumple un rol fundamental en la atención de emergencias de salud 

dentro del campus.  Sus funciones y atribuciones están orientada a brindar una 

atención oportuna, eficiente y profesional, actuando dentro del marco de formación 

técnica y de los protocolos establecidos. Considerando que los horarios del TENS 

son rotativos, es relevante que las notificaciones de urgencias y emergencia se 

realicen a través de WhatsApp +56962549641, asegurando así una comunicación 

más rápida y efectiva.   Las principales acciones que debe realizar son: 

 

8.1 Evaluación del/la paciente 

Realizar evaluación inicial y categorización del estado del/la paciente utilizando el 

método ACBDE (aire, respiración, circulación, déficit neurológico, exposición) 

Realizar examen físico completo para identificar signos de enfermedades o 

condiciones graves, como accidentes cerebrovasculares, situaciones de resolución 

quirúrgica u otras patologías de riesgo vital. 

 

8.2 Control de signos vitales 

 Presión arterial 

 Frecuencia cardiaca 

 Frecuencia respiratoria 

 Saturación de oxígeno 

 Temperatura corporal 

 Test de glicemia capilar 
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8.3 Curaciones 

 Cortes simples mediante técnicas de afrontamiento 

 Erosiones por roce 

 Quemaduras de primer grado 

 Evaluar y contener hemorragias o quemaduras mayores, gestionando el 

traslado del/la paciente a un servicio de urgencia cuando corresponda 

 

8.4 Estabilización de lesiones traumáticas 

 Politraumatismo 

 Traumatismo encéfalo craneano (TEC) 

 Fracturas 

 Luxaciones 

 Esguinces 

 Contracturas musculares 

 

8.5 Reanimación Cardiopulmonar (RCP) 

En situaciones de paro cardiorespiratorio, el /la TENS está capacitado/a para 

realizar maniobras de Reanimación Cardiopulmonar (RCP) y utilizar el desfibrilador 

Externo Automático (DEA), conforme a los protocolos de emergencias vigentes. 
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9.- DERIVACIONES 

La derivación a un centro asistencial será indicada por el/las TENS luego de realizar 

la evaluación clínica correspondiente, y se llevará a cabo cuando la situación lo 

amerite, según la gravedad del caso y la necesidad de atención especializada.  A 

continuación, se detallan los procedimientos según el tipo de personas afectada: 

 

9.1 En el caso de ser un estudiante: 

 

Leve El o la estudiante se retirará por sus propios medios 
 

Moderado El o la estudiante se retira acompañado por un familiar o compañero 
 

 
Grave 

 
1.-El estudiante se retirará 
acompañado por un funcionario de 
DAE, el que será designado por la 
Directora/o DAE 
 
2.-El o la estudiante puede ser 
trasladado en ambulancia según 
sea el caso.  

 
El Centro de Urgencia más cercano se 
encuentra, ubicado en Av. Los 
presidentes #8950, Peñalolén. 
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9.2  En caso de colaboradores 

 

Colaborador UAI En caso de necesitar traslado será su 
jefatura directa quien designe al 
funcionario de su departamento que lo 
acompañe, sea a Mutual o Servicio de 
urgencia informado por el colaborador 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Si el o la afectada 
se encuentra 
inconsciente, 
grave o en riesgo 
vital.  
El Centro de 
Urgencia más 
cercano, se 
encuentra ubicado 
en Av. Los 
presidentes #8950, 
Peñalolén. 

Colaborador 
Externo 
(Subcontratista) 

El o la Tens. informará la situación al 
supervisor del colaborador para que 
gestione el traslado en caso de ser 
necesario 
 

Académico hora o 
Prestador de 
Servicios a 
Honorarios 

 El/la académico(a) o prestador deberá 
indicar la Mutual correspondiente en caso 
de requerir traslado.  La Subdirección 
Administrativa de Pregrado será la 
responsable de informar a su red de apoyo 
y, en caso de que no existir, deberá 
designar a la persona que lo acompañe. 

 
Visitantes 

 
El o la Tens. Informará al encargado de la 
actividad para que gestione el traslado y 
contacte a la red de apoyo 
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10.-CONTACTO DE URGENCIA Y EMERGENCIA 

 

PRIMEROS  AUXILIOS  

WhatsApp +56962549641 

Edificio A 1501 

Garage 1895 

Edificio C 1919 

 
 
 

 

  
ANEXO SEGURIDA (SUPPORT)  

Edificio A 1426 

 
 
 

 

ANEXO ASISTENTES DE SERVICIO  

Pregrado 1211 

Talleres 1758 

Posgrado 1118 

 
 
 

 

AMBULANCIA (MAXICARE) +562 28848477 

 +569 94790282 

 +569 93496798 
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 PRESTADOR 
MÉDICO 

TELÉFONICO 

 

 

 
 

SAMU 

 
 

131 

 

 
 

MUTUAL 

 
 

1407 

 

 
 

ACHS 

 
 

1404 

 

 
IST 

 
8002040000 
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